Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Ministerio de
Comercio Exterior

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Incrementar la insercién estratégica econémica

indice de Herfindahl de las Exportaciones no

1 [Ministerio de Comercio Exterior . : - -
y comercial del pais en el mundo. petroleras por Destino.
A . . Participacion en volumen de las exportaciones de
2 [Ministerio de Comercio Exterior p .. p . 0.145
sectores priorizados en el total de exportaciones.
S . . Porcentaje de personas naturales o juridicas que
3 |Ministerio de Comercio Exterior R J p . J a -
obtienen la marca pais
Participacion en valor FOB (USD) de las
4 |Ministerio de Comercio Exterior exportaciones de sectores priorizados en el total de 0.468
exportaciones.
L ] ] Indic Herfindahl de las Exportaciones ni
5 |Ministerio de Comercio Exterior dice de He an! de fas Exportacio 0 -
. petroleras por Producto.
Incrementar las exportaciones no petroleras
ecuatorianas tanto en valor como en volumen a |Participacion de exportaciones de productos con
6 [Ministerio de Comercio Exterior través de la triple diversificacion con énfasis en |intensidad tecnoldgica alta, media, baja y basados en -
los sectores priorizados y en el cambio de la recursos naturales en las exportaciones no petroleras.
matriz productiva — —
S . . P Participacion del sector no tradicional en las
7 |Ministerio de Comercio Exterior . -
exportaciones no petroleras
8 [Ministerio de Comercio Exterior Variacion de Costo Logistico para Exportacién -
S . . Variacion en valor de las Exportaciones N
9 |Ministerio de Comercio Exterior acion en valor de las Exportaciones NO 0.014
Petroleras.
L . . Variacion en volumen de las Exportaciones NO
10 ([Ministerio de Comercio Exterior P 0.010
Petroleras.
11 [Ministerio de Comercio Exterior Variacion de Exportaciones NO petroleras sin banano 0.017
12 |Ministerio de Comercio Exterior Monto de Inversién extranjera directa. -
Incrementar los flujos de inversion extranjera - . .
S . : . . . - Monto de Inversion extranjera directa en los sectores
13 [Ministerio de Comercio Exterior directa, con énfasis en los sectores priorizados y| .. - R . -
. - . priorizados al Cambio de la Matriz Productiva (CMP)
en el cambio de la matriz productiva
14 [Ministerio de Comercio Exterior Inversion Extranjera Directa respecto al PIB -
15 [Ministerio de Comercio Exterior Monto del déficit de la balanza comercial no petrolera. -
A . . Reducir el déficit de la Balanza Comercial no Variacion porcentual de las Importaciones de Bienes
16 |Ministerio de Comercio Exterior petrolera haciendo énfasis en la sustitucion Suntuarios 0.369
selectiva de las importaciones en el Pais. o . . .
S . . Variacién porcentual de las importaciones de Materias
17 [Ministerio de Comercio Exterior X . . X 0.206
Primas, Productos Intermedios y Bienes de Capital
18 |Ministerio de Comercio Exterior Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 0.200
19 |Ministerio de Comercio Exterior Incrementar la eficiencia institucional del EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados }
Sterio de Comercio Exterio Ministerio de Comercio Exterior. mejorados
20 |Ministerio de Comercio Exterior EFIC: Nimero de casos de servicios mejorados (2017) -
L . . Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con
21 |Ministerio de Comercio Exterior I N -
discapacidad
A . . TH: Porcentaje de personal con nombramiento
22 |Ministerio de Comercio Exterior rovisional (21016) p -
Incrementar el desarrollo del talento humano del il ~ - — -
S . - TH: Nimero de servidores puUblicos capacitados de
- . . . Ministerio de Comercio Exterior. L. S,
23 [Ministerio de Comercio Exterior acuerdo al plan de formacion y capacitacion -
institucional (2017)
24 [Ministerio de Comercio Exterior TH: indice de rotacién de nivel directivo (2016) -
25 |Ministerio de Comercio Exterior TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016) -
26 |Ministerio de Comercio Exterior Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 0.809
. N R Ministerio de Comercio Exterior. o - . .
27 |Ministerio de Comercio Exterior Porcentaje ejecucién presupuestaria - Inversion 0.874
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de informes técnicos elaborados para los .
paises de Asia, Africa y Oceania
Porcentaje de reuniones realizadas para la
Incrementar los mecanismos y gestiones que coordinacién y seguimiento de relaciones econémico .
fomenten los vinculos economico-comerciales | comerciales bilaterales con los paises de Asia, Africa
bilaterales - regionales con los paises de Asia, |y Oceania
Africa y Oceania y la reduccion de los Porcentaje de informes de apoyo logistico a las
i obstaculos de acceso de los productos negociaciones elaborados para los paises de Asia, -
1 |Direccion de Asia, Africa y Oceania |ecutorianos en esos mercados, MEDIANTE la | Africa y Oceania
elaboracién de propuestas, una mejor
coordinacion con entidades nacionales, el Porcentaje de Fichas técnicas con montos de flujos
apoyo técnico en los procesos de negociacion y |comerciales, petroleros y no petroleros (exportaciones e 1
la participacion en reuniones con la contraparte |importaciones) con paises de Asia, Africa y Oceania
extranjera.
Porcentaje de propuestas de mecanismos para la
mejora de la relacién comercial, elaboradas para los -
paises de Asia, Africa y Oceania
Porcentaje de reuniones llevadas a cabo para la
coordinacién, seguimiento, ampliacién y generacion
h ’ de relaciones econémico-comerciales bilaterales y -
Incrementar los mecanismos y gestiones que adecuado acceso (eliminacion de restricciones) con
fomenten los vinculos econémico-comerciales . -
" . . paises de Europa y Norteamérica
bilaterales - regionales de los paises de Europa
y Norteamérica y la reduccién de los obstaculos |Porcentaje de informes y demas documentos
de acceso de los productos ecuatorianos en realizados sobre la coordinacién logistica y procesos
estos mercados MEDIANTE una mejor de negociacion de acuerdos de cooperacion -
coordinacién con entidades nacionales, la econémico - comercial con paises de Europa y
elaboracién de propuestas y la coordinaciéony  |Norteamérica.
2

Direccion de Europa y Norteamérica| participacion en reuniones con la contraparte

extranjera.

Porcentaje de fichas, informes técnicos y demas
documentos por pais elaborados para facilitar el
conocimiento comercial y de la politica comercial
sobre acceso a mercados de los paises de Europa y
Norteamérica.
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Incrementar los mecanismos y procesos de
gestién para la implementacién del Acuerdo
Comercial Multipartes (ACM) con la Unién
Europea (UE) MEDIANTE la adecuada
coordinacion con entidades nacionales y la
Comisién Europea

Porcentaje de consultas y oportunidades de acceso de
productos ecuatorianos a la UE.

Porcentaje de consultas de acceso de productos de la
UE al Ecuador

Direccién de Organizacién y Foros
Comerciales Multilaterales

Incrementar las iniciativas y defensa de la
politica en materia comercial del Ecuador ante
los Organismos y Foros comerciales
multilaterales MEDIANTE la elaboracién de
propuestas de estrategias, lineamientos, la
ejecucion de politicas y normas en materia de
negociaciones, administracion y gestion de las
relaciones, foros y acuerdos comerciales.

Numero de lineamientos de posicion pais expuestos
en Organizaciones y Foros comerciales multilaterales.

Porcentaje de preocupaciones comerciales atendidas.

NUmero de propuestas presentadas en Organismos y
Foros Comerciales Multilaterales.

Incrementar la difusién de procesos de
negociacion y acuerdos comerciales
multilaterales, su implementacién y evaluacion
MEDIANTE la definicion y ejecucion de talleres
de trabajo especificos y reuniones a nivel
interinstitucional.

Porcentaje de participantes en las reuniones, talleres
interinstitucionales de difusién sobre los procesos de
negociacion.

Direccién de América del Sur

Incrementar mecanismos e instrumentos para
las relaciones e integracion econémico-
comerciales bilaterales y regionales con los
paises de América del Sur MEDIANTE
coordinacién y consensos con entidades
nacionales de las posiciones de negociacion, la
elaboracién de propuestas, gestion de
relaciones, el acercamiento con la contraparte e
intercambio de informacién.

Porcentaje de informes, ayudas memorias, fichas
técnicas o propuestas de negociaciones de la relacién
comercial bilateral-regional elaborados

Porcentaje de reuniones técnicas realizadas para el
seguimiento de las relaciones econémico-comerciales
bilaterales y regionales con los paises de América del
Sur

Incrementar la formulacién de planes 'y
presentacion de propuestas para reducir los
obstaculos de acceso a los mercados de los
paises de América del Sur de los productos
ecuatorianos MEDIANTE la gestion ante
autoridades vinculadas al comercio tanto
nacionales como internacionales.

Porcentaje de expedientes de solicitudes atendidas de
sectores, gremios y/o empresas sobre preocupaciones que
afectan el flujo comercial

Direccién de México, Centroamérica
y el Caribe

Incrementar mecanismos e instrumentos para
las relaciones econémico-comerciales
bilaterales, con los paises de México,
Centroamérica y el Caribe MEDIANTE mejores
coordinaciones con entidades nacionales,
Oficinas Comerciales en el Exterior y la
participacion en reuniones con la contraparte
extranjera.

Porcentaje de elaboracién de informes técnicos
coordinados a nivel interinstitucional y presentados.

Porcentaje de coordinaciones para la elaboracién de
propuestas de negociaciones comerciales realizadas,
con base a la definicién de la Coordinacién Técnica
de Negociaciones Comerciales

Incrementar la formulacion de planes 'y
presentacion de propuestas para reducir los
obstaculos que dificultan el acceso a los
mercados de México, Centroamérica y el Caribe
de los productos ecuatorianos MEDIANTE la
gestién ante autoridades vinculadas al comercio
tanto nacionales como internacionales.

Porcentaje de reuniones coordinadas de autoridades
competentes y equipos técnicos orientadas a negociar la
eliminacion de barreras y obstdculos arancelarios y no
arancelarios.

Porcentaje de expedientes, propuestas e informes técnicos
elaborados y presentados sobre las gestiones para levantar
las medidas que afectan el acceso a los mercados de los
productos ecuatorianos.

Coordinacién Técnica de
Negociaciones Comerciales

Incrementar la definicion de lineamientos
estratégicos para negociaciones comerciales
de: acceso a mercados de bienes y servicios,
inversiones, compras publicas, convenios
tributarios y demas temas relativos a la politica
comercial MEDIANTE el asesoramiento técnico
sobre la participacion del pais en los procesos
liderados por las Coordinaciones de Integracion
Econdémica Latinoamericana y de Relaciones
Comerciales Extra regionales y organismos
multilaterales.

Porcentaje de propuestas técnicas entregadas para
procesos de negociacion

Porcentaje de documentos e informes técnicos
entregados.

Coordinacién de Defensa Comercial

Incrementar los mecanismos de defensa
comercial MEDIANTE el andlisis del sector
productivo y la evolucién del comercio
internacional, la integracion del equipo
negociador, el asesoramiento tanto al sector
publico como privado y un mejoramiento de las
capacidades técnicas de los funcionarios de
esta Unidad.

Porcentaje de investigaciones en materia de defensa
comercial

Porcentaje de informes realizados como parte de la
defensa en procesos iniciados por terceros paises

Porcentaje de asesorias tanto al sector publico como
privado

Porcentaje de propuestas de negociaciones realizadas

Coordinacién de Normatividad y
Controversias

Incrementar la asesoria legal sobre acuerdos
comerciales internacionales y medidas
comerciales adoptadas por el Ecuador y/o por
terceros paises MEDIANTE la oportuna y eficaz
presentacion de informes de andlisis legal de
compatibilidad de las medidas de politica
comercial y acuerdos comerciales
internacionales con la normativa nacional e
internacional.

Porcentaje de informes juridicos y comerciales
elaborados sobre compatibilidad de medidas
comerciales con la normativa nacional e internacional.

Porcentaje de informes juridicos y comerciales
elaborados sobre compatibilidad de acuerdos
comerciales con la normativa nacional e internacional.

Porcentaje de informes sobre la participacion en
mesas de negociacién comerciales en materia de
solucion de diferencias y/o asuntos institucionales.

Porcentaje de informes juridicos en materia comercial
elaborados sobre medidas comerciales no
arancelarias.

Incrementar la defensa juridica de los intereses
del Estado en materia comercial MEDIANTE la
gestion eficaz de procesos administrativos, y la
coordinacién, sustanciacién y seguimiento de

Ministerio de Comercio EXterior

Porcentaje de procesos juridicos y administrativos en
los que el Ecuador participa activamente como
demandante o demandado en el marco de organismos
de integracién regional y multilateral.
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procesos judiciales ante Organismos
Internacionales, regionales y subregionales
comerciales.

Ministerio de
Comercio Exterior

Porcentaje de procesos juridicos en los que el
Ecuador participa como Tercero en el marco de
organismos de integracion regional y multilateral.

Incrementar los estudios y reportes técnicos
MEDIANTE el levantamiento y actualizacién de

Numero de estudios o anélisis técnicos de comercio
exterior

9 |Direccién de Estudios Econdmicos |informacién estadistica, la construcciéon de . . .
indicadores comerciales y la utilizacién de Porcem‘a]e de Tep""e?' informes o boletines de 1
herramientas tecnolégicas. comercio exterior realizados
indice de Herfindahl de las Exportaciones no
petroleras por Producto. )
indice de Herfindahl de las Exportaciones no
petroleras por Destino. )
Variacion en valor FOB de exportaciones de (0.026)
Productos Tradicionales )
Volumen de exportaciones por sectores, con énfasis 1100.570
en CMP (8 de 12 sectores priorizados) T
Monto (valor FOB) de exportaciones por sectores, con 4.209.830
énfasis en CMP (8 de 12 sectores priorizados) T
Participacion en volumen de las exportaciones de 0.145
sectores priorizados en el total de exportaciones. )
Participacion en valor FOB (USD) de las
exportaciones de sectores priorizados en el total de 0.468
exportaciones.
Incrementar la eficacia de la politica pablica de Partlmpa_uon del sector no tradicional en las 0.460
. : exportaciones no petroleras
exportaciones no petroleras que contribuya al
10 Coordinacién de Politicas de desarrollo nacional y cambio de la matriz Participacion de exportaciones de productos con
Exportacion productiva MEDIANTE el desarrollo y intensidad tecnoldgica alta, media, baja y basados en -
coordinacién de la implementacién del Plan recursos naturales en las exportaciones no petroleras.
Nacional de Exportaciones Variaciéon en Volumen de los productos tradicionales
0.020
(Toneladas)
Variacion en valor FOB de exportaciones de 0.093
Productos No Tradicionales. )
Variacién en Volumen de los productos No
L 0.066
Tradicionales (Toneladas)
Participacion de las micro, pequefias y medianas
empresas en las exportaciones no petroleras )
Participacion del sector no tradicional en las
exportaciones no petroleras )
o . 0.014
Variacion en valor FOB de las Exportaciones NO Petroleras.
Variacion en volumen de las Exportaciones NO 0.010
Petroleras. )
Variacion de Exportaciones NO petroleras sin banano 0.017
Incrementar la eficacia de la politica ptblica de  [Monto (CIF) de importaciones no petroleras,
importaciones que contribuya al desarrollo excluyendo las generadas por importaciones directas 12,009,233,887.85
nacional y cambio de la matriz productiva del Estado.
MEDIANTE la revision y ajust'e de medidas Volumen de importaciones no petroleras, excluyendo
Coordinacién de Politicas de arancelana§ y para arancelalflas, considerando las generadas por importaciones directa; del Estado 7,206,547,879.97
11 Importacién el Plan Nacu_)nal de Impo_rt,auones yel )
desarrollo e implementacién de la Sexta Variacion porcentual de las Importaciones de Bienes
Enmienda del Sistema Armonizado en el Suntuarios 0369
Arancel Nacional de Importaciones, dentro del L . . .
marco de la sustitucion estratégica de Vgrlaaon porcentual de las _|mp0rt§10|ones de Mgterlas 0.206
importaciones. Primas, Productos Intermedios y Bienes de Capital
. " _ Monto de Inversién Extranjera Directa -
Incrementar la eficacia de la politica publica
para la atraccién, promocién, y mantenimiento  |Monto de Inversion Extranjera Directa en los sectores }
1, |Coordinacion de Politica de de inversion extranjera directa en el Ecuador priorizados al Cambio de la Matriz Productiva
Inversién MEDIANTE la generacién de una estrategia de
venta en el exterior de las ventajas | ion E iera di I PIB .
comparativas y competitivas del pais. nversion Extranjera directa respecto al
L Numero de propuestas de rutas maritimas internacionales
Incrementar la conectividad para asegurar el -
X de carga.
acceso de productos ecuatorianos a mercados
internacionales MEDIANTE la implementacion ) , . .
de servicios logisticos publicos, adopcion de NUmero de propuestas de rutas aéreas internacionales de .
medidas de fomento y apoyo al sector privado |28
Coordinacién de Logistica
13 |Internacional para el comercio Reducir las barreras para internacionalizacion | Costo Promedio ponderado de productos priorizados -
exterior de productos ecuatorianos y la asimetria de
informacion en el sector de transporte y logistico
MEDIANTE la creacién de una plataforma
tecnolégica para el monitoreo de costos Variacion de Costo Logistico para Exportacion -
logisticos, andlisis de desempefio del sector y
optimizacion de las cadenas de exportacion.
Incrementar el uso de marca pais a nivel Porcentaje de personas naturales o juridicas que }
nacional e internacional MEDIANTE el obtienen la marca pais
Coordinacién de Marcas y desarrollo de una campafia de comunicacion y - |nimero de eventos para promacionar la marca pais. -
14 relaciones publicas, la articulacién con otras

Denominaciones de Origen

entidades publico y privadas para el desarrollo
de estrategias conjuntas de marca y
denominaciones de origen.

NUmero de charlas sobre la marca pais "Ecuador ama
la vida"

Incrementar la eficacia en los procesos de
certificacion y verificacion de origen MEDIANTE

Numero de Capacitaciones a las Entidades
Habilitadas y exportadores

Numero de auditorias realizadas

Numero de informes de verificaciones de DJO a
exportadores

In imanlantanidn da nalitinae niihliaas

Ministerio de Comercio EXterior

ad)metas y objetivos unidades administrativasOct2017




Q4 HPIQI ALV UT puUliuuas puunuas, Huiiias,

Ministerio de
Comercio Exterior

15 |Direccién de Origen planes, programas y proyectos orientados a la
gestién del sistema nacional de verificacién de
origen de las mercancias ecuatorianas de Numero de informes de atenciones y asesoramiento a 1
exportacion. usuarios externos (Operadores de Comercio Exterior)
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Numero de Informes de socializaciones a personas naturales
o o o juridicas que obtienen la marca pais )
Incr(;);n;z}ﬁir;aa ;zocr(cjplr:?i:?g E:ttleé:isflamrifllgln de Numero de Informes de auditorias realizadas a Entidades
1 |Coordinacion Zonal Quito desconcentrado MEDIANTE la socializacion de Habilitadas
los servicios que el MCE mantiene tanto a nivel . o . o
desconcentrado como centralizado PorFentaJe de peticiones atendidas de organizaciones 1
sociales
Incrementar la eficiencia en la gestion del Plan Numero de Informes de actividades de coordinacién y
Nacional de Comercio Exterior MEDIANTE el apoyo en relacionamiento institucional de la Direccién Zonal Cuenca -
" L. la formulacién y evaluacién de las politicas nacionales en el dmbito de su competem:lé -
2 |Direccién Zonal Cuenca de insercién econémica y comercial, la defensa Ndmero de Informes de gestion para la obtencion de B
comercial del pais, la politica y servicios de comercio SC:lICItIJdeS.de licencia de 9,50 dela Marcall?erlls.
3 L R Ndmero de informes de gestion para la supervision y control
exterior, en el ambito de su jurisdiccion. de la Certificacién de Origen -
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la evaluacion de propuestas y de | Porcentaje de propuestas de politicas pablicas de .
estrategias sectoriales de politica publica en caracter general evaluadas
materia comercial MEDIANTE la coordinacién
de informes técnicos, coordinacion de la
1 |Coordinador COMEX evaluacion de politicas publicas adoptadas por . - )
el COMEX y la coordinacién de propuestas Porceqta]e de p_ropuestas del sector publico o privado ;
expuestas por los delegados del sector plblico de carégter particular evaluadas
o privado que forman parte del Consejo
Consultivo.
Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de
personas con discapacidad )
TH: Porcentaje de personal con nombramiento
provisional (2016) )
Incrementar el desarrollo del Talento Humano TH: !ndice de rotac?c::n de n?vel directi\(o (2016) -
del Ministerio de Comercio Exterior, MEDIANTE TH: Indice de rotacion de nivel operativo (2016) -
2 |Direccién de Talento Humano la generacién de un ambiente propicio al cambio , X . X
y fortalecimiento de las capacidades y actitudes TH: Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo -
del personal del MCE. al plan de formacién y capacitacion institucional (2017)
Tiempo de elaboracién de acciones de personal por 3
movimientos administrativos
Incrementar la eficacia en la contratacion Porcentaje de requerimientos de gestion 1
publica y atencion a servicios generales administrativa atendidos
3 |Direccién Administrativa MEDIANTE la implementacién de un manual de |_. . ., » . R
procedimientos, la difusion, uso y correcta ‘ll'le.mpos de L?Jecuuon de contratacion bajo el mecanismo de 3
aplicacion. infima cuantia
g‘gﬁg‘:i?:sr slerilloirﬁ:f;?i:?:;ﬁz:;%s&terior Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 0.809
+ | Direccién Financiera ME»DIANT»E el analisis presupuestariqs,.la Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 0.874
socializacién de manuales de procedimientos y
elaboraci6n de informes presupuestarios y de | Porcentaje Pagos solicitados por las Unidades 1
control
Incrementar la eficacia en asesoria legal y en la Porcentaje de asesorfas legales atendidas 1
5 Coordinacién General de Asesoria |gestion de patrocinio judicial MEDIANTE la
Juridica oportuna respuesta a las solicitudes formuladas
por las diversas instancias del Ministerio. Porcentaje de atencion de requerimientos de las .
organizaciones civiles y sociales
Porcentaje de eficacia en la atencién de
requerimientos de Gestién de Procesos y servicios -
Incrementar la gestién por procesos en el solicitados.
Ministerio de Comercio Exterior MEDIANTE la  [EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados
gestion efectiva del Comité de Calidad de mejorados -
Direccién de Administracién de _Servicio y Deéarrollo Institucional, |a_ EFIC: Nimero de casos de servicios mejorados (2017) -
6 Procesos Implgmenla0|0n de proyectos de mejora de .| Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de las sesiones
Zir::'g:;zg '{;Zc?;‘;itinfg(:;i'sczs'(lﬁi IgteegraCIon de Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo -
iva exi , simplificaci -
tramites y automatizacion de procesos Institucional.
priorizados. Porcentaje de eficacia en la implementacién de mejoras de 1
los proyectos de procesos y servicios.
. . i . Porcentaje de actividades ejecutadas para el
Reducir la resistencia al cambio en los fortalecimiento y mejora del Clima y Cultura -
servidores publicos de la institucion MEDIANTE Organizacional
la implementacién de planes de accién para la
mejora continua de la comunicacién interna, del
clima y la cultura organizacional. Porcentaje de campaiias de fortalecimiento institucional -
; Direccién de Gestién del Cambio y implementadas

Cultura Organizacional

Incrementar la calidad de la atencion al
ciudadano y servicios publicos MEDIANTE la
implementacién de canales de comunicacion
externa para dar respuesta a los requerimientos
de los usuarios sobre los servicios brindados
por el Ministerio de Comercio Exterior.

Porcentaje de cumplimiento de acciones emprendidas para
atencién al ciudadano

Ministerio de Comercio EXterior
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Ministerio de
Comercio Exterior

| tar la eficaci | ti6n d Porcentaje de proyectos informaticos de desarrollo de .
ncrgmeq ar a'? !caua enla ges !on _e aplicaciones implementados
) L ; servicios informéticos y de comunicaciones
Direccion de Tecnologia de la X A
8 Informacién MEDIANTE la sistematizacion de la mesa de P taie de R imientos informat d
ayuda a usuarios, implantacién de productos y in(f)rr;eegt::sturea i:lqreer::rf;dgz informaticos de 1
servicios tecnolégicos. P
Incrementar la eficiencia en el seguimiento, Numero de Boletines sobre la gestion institucional 2
control y evaluacién de la gestion institucional ~ |Publicados
. . . MEDIANTE el desarrollo e implementacién de Porcentaje de cumplimiento de pardmetros de calidad GPR -
Direccién de Informacion, O ) 1
9 o " una metodologia técnica para el monitoreo, la  |Proyectos
Seguimiento y Evaluacion e . -
utilizacion de plataformas informaticas para p tnie d limiento d smetros de calidad GPR
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