Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
A . . Incrementar la insercion estratégica econémica |indice de Herfindahl de las Exportaciones no
1 |Ministerio de Comercio Exterior . - . -
y comercial del pais en el mundo. petroleras por Destino.
A . N Participacién en volumen de las exportaciones de
2 [Ministerio de Comercio Exterior pacion ¢ P . 0.1408
sectores priorizados en el total de exportaciones.
3 |Ministerio de Comercio Exterior Por_centaje de person:a\s naturales o juridicas que }
obtienen la marca pais
Participacién en valor FOB (USD) de las
4 |Ministerio de Comercio Exterior exportaciones de sectores priorizados en el total de 0.4647
exportaciones.
5 |Ministerio de Comercio Exterior Indice de Herfindahl de las Exportaciones no }
. petroleras por Producto.
Incrementar las exportaciones no petroleras Participacion de exportaciones de productos con
ecuatorianas tanto en valor como en volumen a |. P "XP € pro
A . . ] . . PP . N intensidad tecnolégica alta, media, baja y basados en
6 |Ministerio de Comercio Exterior través de la triple diversificacion con énfasis en recursos naturales en las exportaciones no -
los sectores priorizados y en el cambio de la P
N . petroleras.
matriz productiva ———— —
S . . Participacion del sector no tradicional en las
7 |Ministerio de Comercio Exterior ’ -
exportaciones no petroleras
8 |Ministerio de Comercio Exterior Variacion de Costo Logistico para Exportacién -
A . N Variacién en valor de las Exportaciones NO
9 [Ministerio de Comercio Exterior P 0.0149
Petroleras.
10 [Ministerio de Comercio Exterior Variacion en volumen de las Exportaciones NO 0.0126
Petroleras.
11 |Ministerio de Comercio Exterior Variacién de Exportaciones NO petroleras sin banano 0.0183
12 |Ministerio de Comercio Exterior Monto de Inversién extranjera directa. -
Incrementar los flujos de inversién extranjera L . .
S . . . . B L Monto de Inversion extranjera directa en los sectores
13 |Ministerio de Comercio Exterior directa, con énfasis en los sectores priorizados - N - - -
¥ N . priorizados al Cambio de la Matriz Productiva (CMP)
y en el cambio de la matriz productiva
14 |Ministerio de Comercio Exterior Inversion Extranjera Directa respecto al PIB -
15 | Ministerio de Comercio Exterior Monto del déficit de la balanza comercial no ;
petrolera.
o . . Reducir el déficit de la Balanza Comercial no Variacién porcentual de las Importaciones de Bienes
16 |Ministerio de Comercio Exterior petrolera haciendo énfasis en la sustitucion Suntuarios 03718
selectiva de las importaciones en el Pais. Variacién porcentual de las importaciones de
17 [Ministerio de Comercio Exterior Materias Primas, Productos Intermedios y Bienes de 0.2071
Capital
18 [Ministerio de Comercio Exterior Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 0.2
19 | Ministerio de Comercio Exterior Incrementar la eficiencia institucional del EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados }
Ministerio de Comercio Exterior. mejorados
20 |Ministerio de Comercio Exterior EFIC: Numero de casos de servicios mejorados (2017) -
- . . . Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas
21 |Ministerio de Comercio Exterior tale o P P -
con discapacidad
A . N TH: Porcentaj rsonal con nombramien
22 |Ministerio de Comercio Exterior rovis?o?nil 2512? personal con nombramiento -
Incrementar el desarrollo del talento humano del el ~ - — -
S . . TH: Ndmero de servidores publicos capacitados de
. . . . Ministerio de Comercio Exterior. L B
23 [Ministerio de Comercio Exterior acuerdo al plan de formaci6n y capacitacion -
institucional (2017)
24 | Ministerio de Comercio Exterior TH: Indice de rotacién de nivel directivo (2016) -
25 | Ministerio de Comercio Exterior TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016) -
o . . Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto
26 |Ministerio de Comercio Exterior  jncrementar el uso eficiente del presupuesto del|corriente 0.8785
— N N N Ministerio de Comercio Exterior. . - . .
27 |Ministerio de Comercio Exterior Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 0.9838
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de informes técnicos elaborados para los ;
paises de Asia, Africa y Oceania
Porcentaje de reuniones realizadas para la
Incrementar los mecanismos y gestiones que | coordinacion y seguimiento de relaciones economico .
fomenten los vinculos econémico-comerciales  |comerciales bilaterales con los paises de Asia, Africa
bilaterales - regionales con los paises de Asia, |y Oceania
Africa'y Oceania y la reduccion de los Porcentaje de informes de apoyo logistico a las
3 obstaculos de acceso de los productos negociaciones elaborados para los paises de Asia, -
1 |[Direccion de Asia, Africa y Oceania |ecutorianos en esos mercados, MEDIANTE la | Africa y Oceania
elaboracion de propuestas, una mejor
coordinacioén con entidades nacionales, el Porcentaje de Fichas técnicas con montos de flujos
apoyo técnico en los procesos de negociacion y [comerciales, petroleros y no petroleros (exportaciones e 1
la participacion en reuniones con la contraparte |importaciones) con paises de Asia, Africa y Oceania
extranjera.
Porcentaje de propuestas de mecanismos para la
mejora de la relacién comercial, elaboradas para los -
paises de Asia, Africa y Oceania
Porcentaje de reuniones llevadas a cabo para la
coordinacién, seguimiento, ampliacién y generacién
. N de relaciones econémico-comerciales bilaterales y -
Incrementar los mecanismos y gestiones que adecuado acceso (eliminacion de restricciones) con
fomenten los vinculos econémico-comerciales . -
. . - paises de Europa y Norteamérica
bilaterales - regionales de los paises de Europa
y Norteamérica y la reduccion de los obstéaculos | Porcentaje de informes y demas documentos
de acceso de los productos ecuatorianos en realizados sobre la coordinacion logistica y procesos
estos mercados MEDIANTE una mejor de negociacion de acuerdos de cooperacion -
coordinacién con entidades nacionales, la econdmico - comercial con paises de Europa y
Direccién de Europa y elaboracién de propuestas y la coordinaciény  |Norteamérica.
2 |Norteameérica participacion en reuniones con la contraparte | Porcentaje de fichas, informes técnicos y demas
extranjera. documentos por pais elaborados para facilitar el
conocimiento comercial y de la politica comercial -
sobre acceso a mercados de los paises de Europa y
Norteamérica.
Incrementar los mecanismos y procesos de Porcentaje de consultas y oportunidades de acceso }
gestion para la implementacion del Acuerdo  |de productos ecuatorianos a la UE.
Comercial Multipartes (ACM) con la Unién
Europea (UE) MEDIANTE la adecuada Porcentaje de consultas de acceso de productos de R
coordinacién con entidades nacionales y la la UE al Ecuador
Comisién Europea
Incrementar las iniciativas y defensa de la Namero de lineamientos de posicion pais expuestos i
politica en materia comercial del Ecuador ante - | e, Organizaciones y Foros comerciales multilaterales.
los Organismos y Foros comerciales
multilaterales MEDIANTE la elaboracion de Porcentaje de preocupaciones comerciales
propuestas de estrategias, lineamientos, la atendidas. -
ejecucion de politicas y normas en materia de
Direccion de Organizacion y Foros negociaciones, administraciéfinstestion Genlasciq Eumméso de propuestas presentadas en Organism@giietas y objetivos unidades administrativas
3 Comerciales Multilaterales relaciones, foros y acuerdos comerciales. Foros Comerciales Multilaterales.




I\/linisterip de

Incrementar la difusién de procesos de
negociacion y acuerdos comerciales
multilaterales, su implementacién y evaluacién
MEDIANTE la definicién y ejecucién de talleres
de trabajo especificos y reuniones a nivel
interinstitucional.

Porcentaje de participantes en las reuniones, talleres
interinstitucionales de difusion sobre los procesos de
negociacion.

mercio Ext;

Incrementar mecanismos e instrumentos para
las relaciones e integracién econémico-
comerciales bilaterales y regionales con los
paises de América del Sur MEDIANTE
coordinacién y consensos con entidades
nacionales de las posiciones de negociacion, la
elaboracion de propuestas, gestion de
relaciones, el acercamiento con la contraparte e

Porcentaje de informes, ayudas memorias, fichas
técnicas o propuestas de negociaciones de la
relacion comercial bilateral-regional elaborados

Porcentaje de reuniones técnicas realizadas para el
seguimiento de las relaciones econémico-comerciales
bilaterales y regionales con los paises de América del
Sur

erior

4 |Direccién de América del Sur . . N L
intercambio de informaci6n.
Incrementar la formulacién de planes y
presentacién de propuestas para reducir los
obstaculos de acceso a los mercados de los Porcentaje de expedientes de solicitudes atendidas de
paises de América del Sur de los productos sectores, gremios y/o empresas sobre preocupaciones que -
ecuatorianos MEDIANTE la gestién ante afectan el flujo comercial
autoridades vinculadas al comercio tanto
nacionales como internacionales.
Incrementar mecanismos e instrumentos para ) " ) -
|as relaciones econdmico-comerciales Porcentaje de elaboracién de informes técnicos ;
bilaterales, con los paises de México coordinados a nivel interinstitucional y presentados.
Centroamérica y el Caribe MEDIANTE mejores . S ”
coordinaciones con entidades nacionales Porcentaje de coordinaciones para la elaboracién de
Oficinas Comerciales en el Exterior y la ’ propuestas de negociaciones comerciales realizadas,
participacion en reuniones con la contraparte con base a la definicién de la Coordinacion Técnica
X . X . de Negociaciones Comerciales
5 Direccién de México, extranjera.
Centroamérica y el Caribe Incrementar la formulacién de planes y Porcentaje de reuniones coordinadas de autoridades
presentacién de propuestas para reducir los competentes y equipos técnicos orientadas a negociar la
obstaculos que dificultan el acceso a los eliminacion de barreras y obstaculos arancelarios y no
mercados de México, Centroamérica y el Caribe|arancelarios.
de los productos ecuatorianos MEDIANTE la Porcentaje de expedientes, propuestas e informes técnicos
gestién ante autoridades vinculadas al elaborados y presentados sobre las gestiones para levantar
comercio tanto nacionales como las medidas que afectan el acceso a los mercados de los
internacionales. productos ecuatorianos.
Incrementar la definicion de lineamientos Porcentaje de propuestas técnicas entregadas para
estratégicos para negociaciones comerciales procesos de negociacion
de: acceso a mercados de bienes y servicios,
inversiones, compras publicas, convenios
o tributarios y demas temas relativos a la politica
Coordinacion Técnica de . . P
6 Negociaciones Comerciales comercial MEDIANTE el asesoramiento técnico Porcentaie de document informes técni
g sobre la participacion del pais en los procesos e:t:: asjoes € documentos e Informes tecnicos -
liderados por las Coordinaciones de Integracién 9 .
Econémica Latinoamericana y de Relaciones
Comerciales Extra regionales y organismos
multilaterales.
Incrementar los mecanismos de defensa Porcentaje de investigaciones en materia de defensa
X P mercial
comercial MEDIANTE el analisis del sector comercia
productivo y la evolucién del comercio Porcentaje de informes realizados como parte de la
7 Coordinacién de Defensa internacional, la integracién del equipo defensa en procesos iniciados por terceros paises
Comercial negociador, el asesoramiento tanto al sector Porcentale de asesorias f@nto al sector bablico como
publico como privado y un mejoramiento de las rivad J ! publi -
capacidades técnicas de los funcionarios de privado _ —
esta Unidad Porcentaje de propuestas de negociaciones ;
realizadas
Porcentaje de informes juridicos y comerciales
elaborados sobre compatibilidad de medidas
- mercial n la normativa nacional
Incrementar la asesoria legal sobre acuerdos comerciales con fa no ativa nacional e
. R . . internacional.
comerciales internacionales y medidas - - — -
comerciales adoptadas por el Ecuador y/o por Porcentaje de informes juridicos y comerciales
terceros paises MEDIANTE la oportuna y eficaz sloankzz::i:l‘r:ssg:rﬁ;z3’:;;?\;!1dr?:c?§nzlcierdos -
presentacion de informes de andlisis legal de internacional
compatibilidad de las medidas de politica —— —
comercial y acuerdos comerciales Porcentaje de informes sobre la participacion en
Coordinacion de Normatividady  |internacionales con la normativa nacional e mesas de negodiacién comerciales en materia de )
8 Controversias internacional solucién de diferencias y/o asuntos institucionales.
Porcentaje de informes juridicos en materia comercial
elaborados sobre medidas comerciales no -
arancelarias.
Incrementar la defensa juridica de los intereses |Porcentaje de procesos juridicos y administrativos en
del Estado en materia comercial MEDIANTE la |los que el Ecuador participa activamente como
gestion eficaz de procesos administrativos, y la [demandante o demandado en el marco de
coordinacién, sustanciacién y seguimiento de organismos de integracion regional y multilateral.
procesos judiciales ante Organismos Porcentaje de procesos juridicos en los que el
Internacionales, regionales y subregionales Ecuador participa como Tercero en el marco de -
comerciales. organismos de integracién regional y multilateral.
Incrementar los estudios y reportes técnicos Numero de estudios o andlisis técnicos de comercio ;
MEDIANTE el levantamiento y actualizacién de [EXt€Nor
9 |Direccién de Estudios Econdémicos |informacion estadistica, la construccién de . . .
indicadores comerciales y la utilizacion de Porcentaje de reportes, informes o boletines de 1
herramientas tecnolégicas comercio exterior realizados
indice de Herfindahl de las Exportaciones no R
petroleras por Producto.
indice de Herfindahl de las Exportaciones no
petroleras por Destino.
Variacién en valor FOB de exportaciones de (0.0080)
Productos Tradicionales )
Volumen de exportaciones por sectores, con énfasis 1216026
en CMP (8 de 12 sectores priorizados) T
Monto (valor FOB) de exportaciones por sectores,
. . - 4,647.5
con énfasis en CMP (8 de 12 sectores priorizados)
Participacion en volumen de las exportaciones de 0.1408
sectores priorizados en el total de exportaciones. )
Participacion en valor FOB (USD) de las
exportaciones de sectores priorizados en el total de 0.4647
exportaciones.
N - - Participacion del sector no tradicional en las
Incrementar la eficacia de la politica publica de pa 0.4520
. ) exportaciones no petroleras
exportaciones no petroleras que contribuya al Participacion de exportaciones de productos con
Coordinacion de Politicas de desarrollo nacional y cambio de la matriz X P i P '€ proc
10 intensidad tecnolégica alta, media, baja y basados en

Exportacion

productiva MEDIANTE el desarrollo y
coordinacién de la implementacion del Plan
Nacional de Exportaciones \;inisterio de Comerci

recursos naturales en las exportaciones no
petroleras.

Ftesoon en Volumen de los productos tradiciona34¥n
(Toneladas)

tas y objetivos unidades a
0.07

ministrativas




Ministerio de
Comercio Exterior

Variacién en valor FOB de exportaciones de

- 0.115
Productos No Tradicionales.
Variacién en Volumen de los productos No
e 0.049
Tradicionales (Toneladas)
Participacion de las micro, pequefias y medianas ;
empresas en las exportaciones no petroleras
Participacion del sector no tradicional en las
exportaciones no petroleras
L . 0.0149
Variacién en valor FOB de las Exportaciones NO Petroleras.
Variacién en volumen de las Exportaciones NO
0.0126
Petroleras.
Variacion de Exportaciones NO petroleras sin banano 0.0183

11

Coordinaci6n de Politicas de
Importacién

Incrementar la eficacia de la politica publica de
importaciones que contribuya al desarrollo
nacional y cambio de la matriz productiva
MEDIANTE la revision y ajuste de medidas
arancelarias y para arancelarias, considerando
el Plan Nacional de Importaciones y el
desarrollo e implementacion de la Sexta

Monto (CIF) de importaciones no petroleras,
excluyendo las generadas por importaciones directas
del Estado.

13,288,624,861.74

Volumen de importaciones no petroleras, excluyendo
las generadas por importaciones directas del Estado.

7,982,955,720.38

Variacién porcentual de las Importaciones de Bienes

Enmienda del Sistema Armonizado en el Suntuarios 0.8718
Arancel Nacional de Importaciones, dentro del |Variacion porcentual de las importaciones de
marco de la sustitucion estratégica de Materias Primas, Productos Intermedios y Bienes de 0.2071
importaciones. Capital
L i X Monto de Inversién Extranjera Directa -
Incrementar la eficacia de la politica publica
para la atraccién, promocién, y mantenimiento |Monto de Inversion Extranjera Directa en los sectores
1, |Coordinacién de Politica de de inversion extranjera directa en el Ecuador  |priorizados al Cambio de la Matriz Productiva
Inversion MEDIANTE la generacién de una estrategia de
venta en el exterior de las ventajas " X .
comparativas y competitivas del pais Inversién Extranjera directa respecto al PIB -
Incrementar la conectividad para asegurar el Nuimero de propuestas de rutas maritimas internacionales
acceso de productos ecuatorianos a mercados de carga.
internacionales MEDIANTE la implementacién 3 , . .
de servicios logisticos publicos, adopcion de Numero de propuestas de rutas aéreas internacionales de
medidas de fomento y apoyo al sector privado | @83
Coordinacién de Logistica ducir Ias b - ‘onalizacio
13 |Internacional para el comercio ge “Cg ats arrerats para mtelrnacvlon':\ [zaé:lon Costo Promedio ponderado de productos priorizados -
exterior de productos ecuatorianos y la asimetrfa de
informacion en el sector de transporte y
logistico MEDIANTE la creacion de una
plataforma tecnolégica para el monitoreo de o - "
costos logisticos, analisis de desempeio del Variacién de Costo Logistico para Exportacion -
sector y optimizacién de las cadenas de
exportacion.
Incrementar el uso de marca pais a nivel Porcentaje de personas naturales o juridicas que ;
nacional e internacional MEDIANTE el obtienen la marca pais
Coordinacién de Marcas y desarrollo de una campafia de comunicaciony | Nmero de eventos para promocionar la marca pas. -
14 . N ) relaciones publicas, la articulacién con otras
Denominaciones de Origen N P X
entidades publico y privadas para el desarrollo . o
de estrategias conjuntas de marca y Numero de charlas sobre la marca pais "Ecuador ;
denominaciones de origen. ama la vida
Numero de Capacitaciones a las Entidades
Habilitadas y exportadores
o Numero de auditorias realizadas -
Incrementar la eficacia en los procesos de Numero de informes de verificaciones de DJO a
certificacion y verificacién de origen MEDIANTE exportadores -
la implantacion de politicas publicas, normas,
15 |Direccién de Origen planes, programas y proyectos orientados a la
gestion del sistema nacional de verificacion de
origen de las mercancias ecuatorianas de Numero de informes de atenciones y asesoramiento a 1
exportacion. usuarios externos (Operadores de Comercio Exterior)
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Ntmero de Informes de socializaciones a personas
naturales o juridicas que obtienen la marca pais
Incrementar Ia coordinacisn en Ia aplicacién de Nimero de Informes de auditorias realizadas a Entidades
la Politica de Comercio Exterior a nivel Habilitadas
1 |Coordinacién Zonal Quito desconcentrado MEDIANTE la socializacién de
los servicios que el MCE mantiene tanto a nivel . . . o
desconcentrado como centralizado Porf:entaje de peticiones atendidas de organizaciones 1
sociales
Incrementar la eficiencia en la gestién del Plan Ndmero de Informes de actividades de coordinacion y
Nacional de Comercio Exterior MEDIANTE el apoyo relacionamiento institucional de la Direccién Zonal Cuenca -
. L, en la formulacién y evaluacion de las politicas en/el dmbito de su competenaa. - —
2 |bireccidn Zonal Cuenca nacionales de insercién econémica y comercial, la Nimero de Informes de gestién para la obtencion de -
) . . S solicitudes de licencia de uso de la Marca Pais.
defensa comercial del pafis, |a politica y servicios de ~ - — —
comercio exterior, en el dmbito de su jurisdiccion. Numero de informes de gestion para la supervision y -
! " |control de la Certificacién de Origen
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la evaluacion de propuestas y de  |Porcentaje de propuestas de politicas pablicas de }
estrategias sectoriales de politica publica en caracter general evaluadas
materia comercial MEDIANTE la coordinacion
de informes técnicos, coordinacién de la
1 |Coordinador COMEX evaluacion de politicas publicas adoptadas por X o .
el COMEX y la coordinacion de propuestas Porcentaje de propuestas del sector publico o privado
expuestas por los delegados del sector publico de carécter particular evaluadas
o privado que forman parte del Consejo
Consultivo.
Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de
personas con discapacidad
TH: Porcentaje de personal con nombramiento }
provisional (2016)
Incrementar el desarrollo del Talento Humano TH: Indice de rotacién de nivel directivo (2016) -
del Ministerio de Comercio Exterior, MEDIANTE TH: Indice de rotacién de nivel operativo (2016) -
2 |Direccién de Talento Humano la generacién de un ambiente propicio al

cambio y fortalecimiento de las capacidades y

actitudes del nersonal del MCE

Ministerio de Comercio Exterior

TH: Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo
al plan de formacién y capacitacion institucional (2017)

ad)metas y objetivos unidades administrativas




Min

isterio de

Comercio Exterior

Tiempo de elaboracién de acciones de personal por 3
movimientos administrativos
Incrementar la eficacia en la contratacion Porcentaje de requerimientos de gestion 1
publica y atencién a servicios generales administrativa atendidos
3 |Direcci6n Administrativa MEDIANTE la implementacién de un manual de |__ . - " . .
L I, Tiempos de ejecucidn de contratacién bajo el mecanismo
procedimientos, la difusién, uso y correcta de infi ) 8
apliCaCiéﬂ. e infima cuantia
Incrementar el uso eficiente de recursos Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto 0.8785
econdmicos del Ministerio de Comercio Exterior [Corriente
. » . . MEDIANTE el andlisis presupuestarios, la Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 0.9838
4 |Direccion Financiera o L
socializaciéon de manuales de procedimientos y
elaboracion de informes presupuestarios y de  Porcentaje Pagos solicitados por las Unidades 1
control
Incrementar la eficacia en asesoria legal y en la Porcentaie de asesorias legales atendidas
5 Coordinaciéon General de Asesoria |gestion de patrocinio judicial MEDIANTE la J 9
Juridica oportuna respuesta a las solicitudes formuladas
por las diversas instancias del Ministerio. Porcentaje de atencién de requerimientos de las
organizaciones civiles y sociales
Porcentaje de eficacia en la atencién de
requerimientos de Gestion de Procesos y servicios -
Incrementar la gestién por procesos en el solicitados.
Ministerio de Comercio Exterior MEDIANTE la  [EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados
gestion efectiva del Comité de Calidad de mejorados -
Direccién de Administracién de _SeTWC'U y Defarrollo Institucional, Ia. EFIC: Ndmero de casos de servicios mejorados (2017) -
6 Procesos 'mP'?fT‘e"‘ac'O“ de proyectos de mejora de Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de las sesiones
_SeN'C'OS_,y procesos e.nfoca.dos enla de Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo -
integracion de normativa existente, -
s o P B, Institucional.
simplificacion de tramites y automatizacion de
procesos priorizados. Porcentaje de eficacia en la implementacion de mejoras de
los proyectos de procesos y servicios.
ducir | . i al b | Porcentaje de actividades ejecutadas para el
Reducir la resistencia al cambio en los fortalecimiento y mejora del Clima y Cultura -
se_rwdores publ_lt’:os de la institucion _MEDIANTE Organizacional
la implementacién de planes de accién para la
mejora continua de la comunicacion interna, del i ~ L o
climay la cultura organizacional. Porcentaje de campafias de fortalecimiento institucional -
; Direccion de Gestion del Cambio y implementadas
Cultura Organizacional Incrementar la calidad de la atencion al
ciudadano y servicios plblicos MEDIANTE la
implementacién de canales de comunicacién Porcentaje de cumplimiento de acciones emprendidas para
externa para dar respuesta a los requerimientos |atencién al ciudadano
de los usuarios sobre los servicios brindados
por el Ministerio de Comercio Exterior.
| tar la eficaci | ti6n d Porcentaje de proyectos informaticos de desarrollo de ;
ncrementar la eficacia en la gestion de aplicaciones implementados
R . servicios informaticos y de comunicaciones
Direccion de Tecnologia de la N AR
8 \nformacion MEDIANTE la sistematizacion de la mesa de Porcentaje de R fimientos informati d
ayuda a usuarios, implantacién de productos y 'n?racgst?ft ;'r:qll:aementeadgz ormaticos de 1
servicios tecnolégicos. ! uctura imp!
Incrementar la eficiencia en el seguimiento, Numero de Boletines sobre la gestién institucional 3
control y evaluacién de la gestion institucional ~ [Publicados
. " » MEDIANTE el desarrollo e implementacion de  |Porcentaje de cumplimiento de pardmetros de calidad GPR
Direccion de Informacion, POV B 1
9 - L una metodologia técnica para el monitoreo, la  [Proyectos
Seguimiento y Evaluacion I . .
utilizacién de plataformas informaticas para P taie d limiento d smetros de calidad GPR
visualizar el avance de metas, levantamiento de | °"¢entaje de cumplimiento de parametros de calida ] 1
informes y reportes estadisticos integrales. Indicadores
Namero de productos de planificacién entregados en R
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